PAC KHU DICH VU CONG PONG HUMBOLDT

Chinh Sach Quy Binh Viéc Ngtrng Cung Cép Dich Vu Nwéc Cho Dan Cw
Do Khéng Thanh Toéan Tién Nwéc

Ngay C6 Hiéu Lwc: 01/02/2020

Theo phéap lugt California, chinh sach nay cing co6 sdn bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng
Tagalog, Tiéng Viét va Tiéng Han. Vui long lién hé véi Bac Khu dé nhan mét ban sao chinh sach.

Pham Vi va Muc Bich.

Theo phap luat hién hanh, Bac Khu Dich Vu Cong DPdng Humboldt (sau day goi tat 1a “Dac Khu”) co
quyén ngirng cung cap dich vu nwéc dbi véi ho dan cw va ho kinh doanh trong trwong hop khong
thanh toan dich vu nwéc. Muc dich cua Chinh Sach nay la (i) cung cép céac quy dinh vé cach thuee
nglrng cung cap dich vu nwéc cho dan cu trong trwérng hop khdng thanh todn; (i) cung cap cac
bién phap bao vé day di dé dam bao cho khach hang dan cw va ngudi cw ngu sé nhan dugc
thdng bao va c6 co hoi khiéu nai héa don nuwéc trwéce khi dich vu nwédc bi nglrng cung cép; va (iii)
dwa ra théa thuan thanh toan thay thé tiém nang cho khach hang dan cw da diéu kién.

Chinh Sach nay khéng ap dung ho&c anh hwéng dén kha nang Bac Khu ngrng cung cép dich vu
nuwéc déi voi khach hang khéng phai la cw dan hodc ngirng cung cép dich vu nwéc cho khach hang
la cw dan vi nhirng ly do khac ngoai ly do khéng thanh toan tién nwéc.

DPac Khu c6 quyén tu chinh Chinh Sach nay théng qua nghi quyét tai mét cudc hop dwoc théng bao
ding cach. Khac véi quy dinh trong Dao luat Ralph M. Brown, khéng yéu ciu phai théng bao bb
sung khi tu chinh Chinh Sach nay, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han dén viéc glri théng bao bang
van ban cho khach hang.

Chinh Sach nay phu hop véi phap luat California quy dinh viéc ngirng cung cap dich vu nwéc cho
dan cw. Trong pham vi c6 bat ky mau thuan nao gitra Chinh Sach nay va phap luat California thi
phap luat California sé c6 quyén chi phdi.

Ngtrng Cung Céap Dich Vu Nwéc Cho Cac Pon Vi Dan Cuw.

DP&c Khu c6 quyén ngirng cung cap dich vu nwéc cho cac don vi dan cw, bao gdm nhwng khoéng
gi&¢i han dén nha & ctia mot hd gia dinh, nha & ctia nhiéu ho gia dinh va khu quy hoach nha di
dong, trong trwdng hop hda don nwdc van chwa dwoc thanh toan trong thdi gian sau mwoi ( 60)
ngay sau khi héa don qua han. Hoéa don nwdc sé qua han néu khdng thanh toan day du trong vong
hai mwoi (20) ngay sau ngay dén han dwoc in trén héa don.

Trwéce khi dich vu nwéce chinh thire bi ngirng cung cép, Dac Khu sé cb gang lién lac véi khach hang
va ngudi cw ngu qua dién thoai it nhat bay (7) ngay trwéc khi ngirng dich vu, hodc qua dwdng buwu
dién it nhat mwoi (10) ngay trwée ngay ngirng dich vu dé thong bao ngay dw kién ngtrng cung cap
dich vu nwéc cuing véi cac thdng tin quan trong khac. Van ban théng bao vé viéc cham thanh toan
sé dwoc glri dén khach hang tai noi dwoc cung cap dich vu nwéc cho dan cu. Néu dia chi khach
hang cla khach hang khéng phai 1a dia chi dwoc cung cap dich vu nwéc cho dan cw thi théng béo
cling sé dwoc glri dén dia chi nha dwoc cung cip dich vu nwédc cho dan cw, glri cho “Ngudi Cu
Ngu”.
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Trong trwdong hop gwri thw qua dwong bwu dién khong thanh cong va bi tra lai thi Pac Khu sé cb
gang dan thong bao tai mét noii dé& nhin thay & n90| nha dwoc cung cap dich vu. Nghta vu ctia
khach hang la ddm bao rang Bac Khu cé dia chi gvi thw hién tai trong hd so.

Van ban théng bao sé cung cap cho khach hang va nguoi cw ngu (néu c6) nhirng thong tin sau
(trong sO cac thbng tin khac):

1) Tén va dia chi cua khach hang;

2) Sé tién qua han;

3) Ngay bét budc thanh toan hodc ap dung théa thuan thanh toan khac dé tranh trwdng hop
ngrng cung cap dich vu nuworc;

4) Ngay nglrng cung cap dich vu do khéng thanh toan hoc thwe hién théa thuan thanh toan khéc;

5) Mb ta qua trinh dé& nghj gia han thoi gian tra tién no qué han;

6) Mo ta quy trinh ndp don xin xem xét lai va khiéu nai héa don;

7) M6 ta quy trinh khach hang c6 thé yéu cau hoan thanh toan qua han hoac ky han thanh toan
thay the;

8) Théng tin vé cach khdi phuc lai dich vu nwéc sau khi ngirng cung cap;

9) Débi véi mot sb ngdi nha cé ngwdi thué ma chd nha 1a khach hang thi ngudi thué cé quyén
chon tranh bi ngirng cung cap dich vu nwéc bang cach tré thanh khach hang truc tiép ctia Dac
Khu.

ll. Quyén Khiéu Nai Héa Don Nwéc Qua Han.

Nhitng khéch hang la cw dan tranh chép hoéa don nuwéc ¢ quyén khiéu nai sé tién dén han. Khiéu
nai phai dwoc gti dwdi dang van ban va Bac Khu nhéan dwoc khdng qua ngay the tw trede ngay
dwoc de cap trong thong bao la ngay dw kién ngirng cung cap dich vu nwéec, trir khi ngay thir tw roi
vao cudi tuan ho&c ngay |é lién bang, trong trwdng hop do van ban thong bao khiéu nai phai dwoc
tiép nhan vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay cudi tuan hodc ngay & doé.

Dé c6 hiéu lwc, thdng bao khiéu nai phai cung cép tdi thiéu nhirng thong tin sau:

1) tén khach hang,

2) sb dién thoai,

3) dia chi noi thong bao dwoc glri qua dwong bwu dién,
4) (cac) héa don nuéc bi khiéu nai,

5) ban tém tét ly do khiéu nai.

DPé&c Khu sé lién lac v&i Quy vi theo sé dién thoai dwoc cung cap trong thdng bao khiéu nai dé& guvi
thdng bao vé ngay, thoi gian va dia diém cho phién diéu tran khiéu nai. Phién diéu tran thuwong sé
dién ra trong vong ba dén ndm ngay lam viéc, tiy vao tinh trang sén cé ctia Téng Quan Ly sau khi
nhan dwoc théng béo khiéu nai.

Khach hang cé thé yéu ciu hoan lai trong khodng th&i gian khéng quéa ba ngay lam viéc sau khi co
ly do chinh dang.

Tbng Quan Ly sé nghe diéu tran khiéu nai va dwa ra quyét dinh cudi cung khi két thuc phién diéu
tran. Ban tom tat quyét dinh sé dwoc giri dén khach hang qua dwéng bwu dién. Tai phién diéu tran,
khach hang c6 quyén nhwng khéng cé nghia vu xuét trinh tai liéu va goi nhan chirng dé hé tro cho
vu viéc cta ho. D& dap ng muc dich cla khiéu nai, héa don nwéc sé dugc cho la hop 1é va khach
hang c6 trach nhiém phai chirng minh diéu do la dung. Tri khi dwoc phap luat quy dinh 16 rang,
quyét dinh cta Tdng Quan Ly sé la quyét dinh cubi cung.
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Dich vu nwoc sé khong bi ngirng cung cép trong thoi gian khiéu nai dang cho xi ly. Trong trwdng
hop khiéu nai bi tr choi thi dich vu nuéc o thé bi ngrng cung cap ma khong can thong bao thém
bang van ban, khdng s&m hon ba ngay sau phién diéu tran néu khéng thanh toan day du.

IV. Cac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé Péi Vé&i Nhirng Khach Hang Bu Diéu Kién.

Néu dap wng dwoc mot sb diéu kién phai hoi du, nhirng khach hang dang bi ngirng cung cap dich
vu nwdc cho dan cw co thé da tiéu chudn tham gia vao cac théa thuan thanh toan thay thé.

Nhirng khach hang c6 thé chirng minh dugc ting yéu cau sau day sé du tiéu chuén tham gia vao
mot thda thuan thanh toan thay thé:

Yéu cau thi nhat khach hang hodc nguwdi thué nha cla khach hang phai nop gidy ching nhan
ctia ngudi cung cap dich vu cham séc strc khde ban d4u, trong dé néu ro viéc nglrng cung cap
dich vu nwéc cho dan cu sé de doa dén tinh mang hoac gay ra mébi de doa nghiém trong dén strc
khoe va sy an toan cua cw dan tai noi dwoc cung cép dich vu. D& dap tng yéu cau nay, “nguoi
cung cap dich vu chdm séc strc khde ban dau” dwoc hiéu 1a mét trong sb nhirng ngudi sau day:
bac si noi khoa, bac si da khoa, bac si san khoa, bac si nhi khoa, bac si gia dinh, ngu®i hanh nghé
y té nhung khéng phai 1a bac st hoac béat ky phong kham cham séc sirc khde ban dau, phong kham
y té & noéng thén, phong kham cdng déng, phong kham ngoai tra trwe thudc bénh vién hién dwoc
ghi danh vao chwong trinh Medi-Cal, ddng y cung cap quy trinh quan ly strc khde c& nhan cho
nhirng ngwoi thy hwédng Medi-Cal.

Yéu cau th hai: khach hang ching minh réng ho khéng cé kha nang thanh toan dich vu nwéc
trong ky lap héa don thdng thuwdng khi Bac Khu xét thay théa dang. Khach hang dwoc xem la
khéng c6 kha nang thanh toan néu c6 bat ky thanh vién nao trong gia dinh ho [a ngwdi hién tai
nhan dwoc CalWORKS, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh B Sung/Chuwong
Trinh Thanh Toan Bb Sung ctia Tiéu Bang, hoac Chwong Trinh Dinh Dwéng Bé Sung Dac Biét cla
California danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhd, hoac khach hang théng bao rang thu nhap
hang nam cta hé gia dinh dwdi 200% nguéng nghéo cda lién bang; va

Yéu cau thir ba: khach hang dong y bang van ban trén biéu mau ma Dac Khu da cung cap rang ho
sé tuan tha thda thuan thanh toan thay thé ma Bac Khu da dé xuat.

Yéu Cau Mét Phwong An Thanh Toan Thay Thé:

Néu khach hang tin rang ho du tiéu chuan tham gia vao mét phwong an thanh toan thay thé thi ho
phai lien hé véi Bac Khu cang sém cang tét theo sé dién thoai dwoc dé cap trong Théng Bao Ngirng
Cung Cép Dich Vu dé thong bao cho Dac Khu biét rang khach hang dy dinh sé glri thong tin dé thiét
lap tinh trang hoi da diéu kién tham gia vao mét thdéa thuan thanh toan thay thé, ma khdng cé bét ci
trwong hop nao sau khi khiéu nai héa don nwéc da hét thoi han. Sau khi dwa ra théng bao nhuw vay,
khach hang phai nop tai liéu chirng minh rang ho dap ng hai yéu cau dau tién da dé cap & trén
khéng qua nam (5) ngay sau ngay du kién ngrng cung cap dich vu.

Nghia vy cua khach hang la dam bao sé kip thoi nop day du tai liéu chirng minh tinh trang héi du
diéu kién cta ho. Néu thong tin khéng dwoc ndp kip thoi hoac néu thdng tin khéng day da thi Dac
Khu sé guu théng bao vé ngay dw kién ngirng cung cp dich vu ma&i khéng sém hon nam (5) ngay
sau khi gri thong bao qua dwdng bwu dién. Trong trwdng hop nhw vay, cach duy nhat dé tranh bi
nglrng cung cap dich vu la thanh toan day da tién nwéc quéa han.
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Céac Lwa Chon Thanh Toan Thay Thé:

Bac Khu co quyén dwa ra mét trong nhirng phwong an thanh toan thay thé sau day cho Quy vi ddi
Vi sb tién qua han. Nhiing khach hang dugc chép thuén tham gia vao mét phuwong an thanh toan
thay thé déi véi sé tién qué han van phai duy tri tinh trang hién tai viéc viéc tlep tuc ldp héa don dich
vu nuéc hodc dich vu nudée co thé bj ngimg cung cap.

1) Tam ho&n thanh toan. Déi véi cac khoan no qqé han dwéi $,1 00, Bac Khu cgj thé tao co hoi
cho khach hang dwgc tam hoan thanh toan so tien qua han den mét ngay nhat dinh trong
twong lai.

2) Tradan sé tién chwa thanh toan. Bac Khu co thé tao co hi cho khach hang duwoc tra dan s6
tien qua han trong thoi gian khéng qua muwdi hai (12) thang theo quyén quyét dinh ctia Bac
Khu.

3) Tham gia vao mét ky han thanh toan thay thé. Bac Khu c6 thé dwa ra mét théa thuan thanh
toan thay thé cho khach hang dé tranh phat sinh phi phat do cham tra va’/hoac gian doan dich
VU.

Dich vu c6 the bi nglrng cung cép khéng som hon mwoi (10) ngay lam viéc sau khi Bac Khu gui
thdng bao cudi cling vé y dinh ngirng cung cép dich vu trong mét trong nhirng trwérng hop sau:

Khach hang khong tuan tha thda thuan thanh toan da phé duyét va dong y.
Trong qué trinh thwe hién thda thuan thanh toan da phé duyét va dong y dbi véi cac khoan no quéa
han, khach hang khéng thanh toan cac khoan phi hién tai tai khu dan cw trong vong sau muwoi (60)
ngay.

V. Lién Hé Vé&i bac Khu va Théng Tin Khac.

DICH VU KHACH HANG
DAC KHU DICH VU CONG BONG HUMBOLDT (HCSD)
5055 WALNUT STREET, EUREKA CA 95503
Dién thoai: 707-443-4550

Dé biét thém théng tin chi tiét, vui 1dng truy cap vao trang web cia Dac Khu tai: https://humboldtcsd.org.
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